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Pokyny pro zapojovani osob s dusevnim
postizenim do konzultaci o politikach

Umluva o pravech osob se zdravotnim
postizenim (dale jen ,Umluva*) vnasi
vyznamné zmeény do zivota lidi s duSevnim
postizenim a jejich rodin. Zakladnim prvkem
Umluvy a nutnym pozadavkem pro jeji
plné a ucinné uplatnéni je Gcast obcanské
spolecnosti, zejména osob se zdravotnim
postizenim a organizaci, které je zastupuiji.
Tojezddraznénovpreambulidmluvy,vnizse
uvadi, ze ,0soby se zdravotnim postizenim
by mély mit prilezitost se aktivné zapojovat
do rozhodovacich procest o politikdach a
programech, zejména téch, které se jich
primo tykaji.".!

Presto vSak se osoby s duSevnim
postizenim i po onéch mnoha letech od
prijeti Umluvy Valnym shromazdénim OSN
nadale citi vyfazeny a marginalizovany
v ramci téchto konzultaci a nékdy dokonce
i v rdmci organizovaného hnuti osob se
zdravotnim postiZzenim. Casto je tomu tak v
disledku potencidlnich obtizi souvisejicich
s pfizplsobenim specifickych potreb
podpory, které je vnimano jako obtizné.
AvSak osoby s duSevnim postizenim jsou
bez potfebné podpory fakticky vylouceny
z Ucasti jako zastupci svych vlastnich
organizaci. To casto vede k zapojeni
odbornikdl nebo ¢lend rodin, ktefi hovofi
za tuto skupinu osob se zdravotnim
postizenim namisto primych konzultaci
s témito osobami.

Inclusion Europe a jeji clenové jsou toho
ndzoru, Ze primé zapojeni osob s dusevnim
postizenim do vSech procesl souvisejicim
se stanovenim politik ma zdsadni vyznam.
Proto matato studie za cil nastinit konkrétni
zasady a techniky, které to umoznuji a které
pomohou lidem s duSevnim postizenim
ziskat hlas, jaky zasluhuiji.

1 Umluva, odst. (0) preambule

1. Ucast jako zakladni zasada
Umluvy

Ucast osob s duSevnim postizenim ve
vSech fazich vyvoje politiky byla formalné
stanovena Umluvou OSN o pravech osob se
zdravotnim postizenim.

Obecné zésady Umluvy jsou stanoveny
v jejim ¢lanku 3. K témto zdsaddm patfi
princip ,plného a Gc¢inného zapojeni
a zaclenéni do spolecnosti®. Zdsady
stanovené v c¢lanku 3 fakticky predstavuji
hodnotovy systém Umluvy, jimz se Fdi
vyklad a uplatfiovani vSech ostatnich prav
a povinnosti, které jsou v ni stanoveny.

Clanek &4 Umluvy vyZaduje, aby staty,
které jsou jejimi stranami, konzultovaly
s témito osobami a aktivné je zapojovaly
prostfednictvim jejich zastupitelskych
organizaci do celého cyklu vyvoje politik,
véetné stanoveni agendy, planovani a
realizace téchto politik a také programd
a sluzeb, které ovliviuji zivot osob se
zdravotnim postizenim. Ustanoveni
clanku 4 odstavec 3 uvadi, ze staty, které
jsou smluvnimi stranami Umluvy, musi
Gzce konzultovat s osobami se zdravotnim
postizenim, vcetné déti, a aktivné je
zapojovat prostrednictvim  organizaci,
které je zastupuiji.

A konecné umluva OSN o prdavech osob se
zdravotnim postizenim zakotvuje i ucast
organizaci osob se zdravotnim postizenim
v monitorovacim procesu jakozto logické
dovrgeni cyklu vyvoje politik. Cldnek 33
odst.3vyzaduje,abyseobcanskdspolecnost
,<Ucastnila procesu monitorovani a aktivné
se na ném podilela®. Staty, které jsou
stranami Umluvy, musi zajistit plnou G¢ast,



coz je mnohem dlraznéjsi povinnost nez
pouhé konzultace. Clanek 33 odst. 3 rovnéz
umoziuje samostatnou UGcast osob se
zdravotnim postizenim mimo rédmec jejich
organizaci.

Umluva OSN o pravech osob se zdravotnim
postizenim ve svém cldnku 29 dale stanovi,
Zze osoby se zdravotnim postizenim musi mit
fakticky pFistup k politickému a verejnému
zivotu prostfednictvim uplatfiovani svého
prava volit a byt voleni. Tim tato dmluva
zajistuje osobam se zdravotnim postizenim
moznost stat se cleny politickych stran
nebonevladnich organizaci. Staty, kteréjsou
stranami této umluvy, maji nejen povinnost
umoznit existenci organizaci zastupujicich
osoby se =zdravotnim postizenim nebo
organizaci zdravotné postizenych osob, ale
také ,aktivné podporovat prostredi, v némz
se mohou osoby se zdravotnim postizenim
ucinné a plné podilet na Fizeni vefejnych
zdlezitosti* a zajiStovat, aby byly témto
organizacim poskytnuty finanéni zdroje a/
nebo organizacni moznosti pro Ucast na
obcanské spolecnosti a politickém zZivoté.

2. Smysluplna a efektivni
ucast

PrestoZze bylo jiz dosaZzeno vyznamného
pokroku pri zapojovani obcanské
spolecnosti do tvorby politik v jednotlivych
evropskych zemich, je pro osoby s duSevnim
postizenim a jejich rodiny naddle obtizné
ziskat vlastni hlas, byt slySeny a navazovat
dialog s vladdami. Jejich odborné znalosti
a zkuSenosti nejsou casto uznavany, a
to nejen kvali nékolika komunikac¢nim
bariérdm a prekazkam predstavovanym
postoji vici nim, nybrz také proto, Ze ¢asto
postradaji zdroje potfebné k tomu, aby
na né bylo pohlizeno jako na rovnopravné
partnery.

Ucast osob s duSevnim postizenim na
rozhodovacim cyklu muize samozrFejmé
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predstavovat vyzvu a vyzaduje nova
opatfeni a adaptaci a také spoustu
flexibility. Smysluplnd dcast vyZzaduje,
aby proces zapojovani osob s duSevnim
postizenim a jejich zastupcl byl realizovan
otevrené a transparentné.

Nasledujici principy je nutno respektovat
ve vsech oblastech politiky jako zéklad pro
zapojeni lidi s dusevnim postizenim.

Adekvatni zastoupeni

Vlady a zaroven i SirSi skupiny obcanské
spole¢nosti by mély aktivné usilovat o Gic¢ast
osob s duSevnim postizenim. Dosazeni
toho vyZaduje uplatnéni rdznorodych
pristupovych opatreni. Organizace
sdruzujici osoby s duSevnim postizenim
a jejich rodiny by mély byt aktivné
povzbuzovany ke jmenovani osob ze svého
stfedu, které prosazuji jejich zajmy - tzv.
sebeobhdjcd - svymi zastupci na téchto
konzultacich.

Je také dllezité zajistit, aby poskytovatelé
sluzeb, vcetné zdravotnickych odbornikd
a pracovnik v oblasti socialni péce,
ktefi tvrdi, Ze prosazuji zajmy svych
pacientl/klientd, nebyli témi hlavnimi
zainteresovanymi osobami, s nimiz ma
byt konzultovano. Prestoze tito pracovnici
tak mohou ¢init v dobré vife, je nutno se
této praxe vyvarovat, protoze tyto osoby
nemohou nahradit hlasy osob s duSevnim
postizenim.

Vcasné a nepretrzité zapojeni
obcanské spolecnosti

Osoby s duSevnim postizenim by mély
zapojeny do procesu planovani politik
od jeho ¢asnych fazi, aby bylo mozZno
zajistit smysluplnost metod jejich Gcasti
a aby osoby s duSevnim postizenim mély
potfebny cas k poskytnuti hodnotného
prispévku do rozhodovaciho procesu. Je
dilezité, aby vlady uznavaly, Ze osoby
s dusSevnim postizenim a jejich rodiny jsou
odborniky, co se tyce jejich vlastniho zivota.



Ucast téchto osob by méla byt zachovana
po cely rozhodovaci cyklus: pfi stanoveni
agendy, planovani, realizaci a monitorovani
a pri hodnoceni politik a sluzeb. Tento
proces konzultaci a Gc¢asti by mél probihat
na vSech drovnich, at jiz mistnich,
regionalnich, narodnich, evropskych
nebo mezinarodnich, tak aby mohl plné
reprezentovat celou spolecnost.

Pristupné a riiznorodé formy
zaclenéni, vcetné priméreného
prizpusobeni k zajisténi efektivni
ucasti

Smysluplnd uUcast vyzaduje, aby bylo
k dispozici vice jejich forem. Pokud je Gic¢ast
zajistovdna pouze formou tradicnich
setkani,mohoubytztakovéucastivylouceny
osoby, které nejsou schopny cestovat nebo
které si dostatec¢né nedlvéruji na to, aby
mohly vystoupit na verejnych mistech nebo
pred velkymi skupinami. Existuje Siroka
Skala moznosti k zajisténi efektivni Gcasti,
napriklad prostrednictvim individudlnich
nebo skupinovych pohovor( nebo poradani
focus groups s rodinnymi pfislusniky a/
nebo se sebeobhaijci. U¢ast mohou rovnéz
zlepsSit jednoduché internetové dotazniky
se zvukovymi a obrazovymi prvky.

Pouhé vyzvani lidi s duSevnim postizenim
k dcasti bohuzel nepostacuje, protoze
mohou nardzet na rizné prekazky ucasti
a byt vyluCovani z diskusi. Pravidelné
prestavky ve schlizich maji pro osoby
s dusSevnim postizenim zdsadni ddlezitost.
Nalezité strukturované porady jednani
s jednoznacnymi tématy, snadno
pochopitelnymi texty a také podklady
zaslané predem k usnadnéni pfipravy, to
vSe jsou dllezité priklady pfiméreného
prizplsobeni. VIady by rovnéz mély zajistit,
aby jim osoby s dusevnim postizenim primo
sdélily, jaky druh pFizplsobeni by mohly
potfebovat.
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Budovani kapacit, zdroje a
seznamovani se spravnou praxi

Lidé s duSevnim postizenim se nemohou
rovnopravnéucastnit,nejsou-liinformovani
o svych pravech, zejména o pravu podilet
se na reseni zalezitosti, které se jich tykaiji.
Proto osoby s duSevnim postizenim a jejich
rodinni pfislusnici potfebuji znat lidska
prava, véetné prav zakotvenych v Umluvé.
Potrebuji se rovnéz naucit zplsobu, jak se
zapojovat do politickych debat. Sebed(véru
a dovednosti potfebné pro Uucast na
jedndnich je nutno ucit prostfednictvim
riznych ¢innosti v rdmci budovani kapacit.

Organizace osob se zdravotnim postizenim
by vSak mély dostavat pri tomto budovani
kapacit podporu od statd, které jsou
stranami Umluvy, tak jak to pozaduje
¢lanek 29. Budovani kapacit by mélo byt
k dispozici pro rodinné prislusniky, osoby
se zdravotnim postizenim a pro organizace,
které je zastupuji. Kapacitu lze rozvijet
fadourtznychzplsobd, mj.prostifednictvim
seminarl, konferenci, knih a internetovych
zdroja.

3. Organizovana obcanska
spolecnost v oblasti
dusevniho postizeni

Spolu s opousSténim tradi¢niho
medicinského pojeti duSevniho postizeni
doSlo v celé Evropé v padesatych letech
20. stoleti ke vzniku a rozvoji organizaci
rodin osob s duSevnim postizenim. Toto
hnuti chtélo dostat své déti z nemocnic
a psychiatrickych oddéleni a zaméFilo se
spise nez na lékarskou péci na vzdélani,
Skoleni a integraci do spolecnosti.

Zalozeni ,Evropské ligy spolecnosti pro
osoby s mentdlnim postizenim" v roce
1960 ukazalo potfebu uzké celoevropské
spoluprace. Tato spoluprace dosahla brzy
poté - v roce 1964 - celosvétové Urovné,
coz vedlo ke zméné jména této organizace
na ,Mezindrodni ligu spolecnosti pro osoby



s mentdlnim postizenim", kterd se nyni
nazyva Inclusion International.

Kofeny tohoto hnuti, které ma svij
zaklad v rodinéach, jsou pevné zakotveny
ve filosofii svépomoci. Kdekoli nejsou
ustanoveni pro lidi s duSevnim postizenim
dostacujici nebo nové koncepce vyzaduji
nové druhy podplrnych sluzeb, stoji toto
hnuti v cele vyvojovych aktivit, lobbuje
u vlad za potfebnou podporu a v mnoha
pfipadech zacalo poskytovat podplrné
sluzby svépomoci. Tomu napomohl dalsi
dalezity princip tohoto hnuti - a sice
ze rodinni pfislusnici musi mit vétSinu
v rozhodovacich organech.

V osmdesatych letech dvacatého stoleti
bylo toto hnuti také prvnim, které uznalo,
ze se lidé s duSevni postizenim musi sami
podilet na rozhodnutich, ktera se tykaji
jejich Zivot(d. Od té doby doslo béhem
uplynulych 30 let ve velmi znatné mire
k uznani a rozvoji tohoto principu ve vSech
evropskych zemich a lidé s dusSevnim
postizenim, ktefi haji sva vlastni prava, se
zacali sami oznacovat za ,sebeobhajce".

Dnes existuji ve vSech evropskych zemich
sebeobhajovaci skupiny nebo organizace.
Tytoorganizacezajistujipodporuvrstevnikd
a Skoleni, vyjadfuji své zajmy a jsou
ddlezitym motorem rozvoje. Na evropské
Grovni jsou tyto organizace sdruzeny do
Evropské platformy sebeobhajcl (EPSA).

V nékterych zemich zalozili lidé s duSevnim
postizenim své vlastni narodni, regiondalni
nebo mistni organizace sebeobhajc(,
coZz jsou pravné samostatné nevladni
organizace. V jinych zemich vytvofili
skupiny pod zastfeSenim rodinnych
organizaci a rovnopravné se podileji na
jejich rozhodovani.

Dvéma  velmi obtiznymi otazkami
oblasti sebeobhajoby bez ohledu na jeji
organizovanost jsou vSak politické uznani
a financovani. Vlady evropskych zemi velmi
casto neposkytuji nutnou finanéni podporu
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sebeobhajoby, v dlsledku ¢ehoZz tento
dilezity bezprostredni hlas lidi s duSevnim
postizenim zdavisi na sporadické podpore
z jinych stran.

V0ady evropskych zemi maji ddlezitou ulohu
spocivajici v tom, Ze budou trvat na tom a
Ze zajisti, aby konzultace s hnutim osob se
zdravotnim postizenim vzdy zaclerfiovaly
osoby s duSevnim postizenim, nejenom aby
naslouchaly hlastim, které za né hovofi.
Takovéto politické uznani téchto lidi jako
rovnopravnych obcan(l posili jejich hlas ve
vSech politickych oblastech.

4. Potreba dostupnych a
véasnych informaci

Lidé s duSevnim postizenim jsou odborniky
na otazky, které se dotykaiji jejich vlastniho
zivota a mohou pfindSet cenny vklad
do politik, pokud maji podporu pro tuto
¢innost. Umluva ve své preambuli uznava,
Ze postizenije nejen diisledkem zhorseného
zdravotniho stavu, nybrzibariér, které brani
plnému a Gc¢innému zapojeni téchto lidi
do spole¢nosti na rovnopravném zakladée
s ostatnimi. Nedostatek dostupnych
a véasnych informaci mize tedy dale
udrzovat socidlni vylou€enost a odepirat
lidem se zdravotnim postizenim moznost
nechat slySet jejich hlas v politickém
procesu.

V zdjmu odstranéni tohoto stavu a
dodrzeni ¢lanku 9 umluvy, ktery stanovi, ze
informace urcené Siroké verejnosti museji
byt dany k dispozici osobam se zdravotnim
postizenim ,v dostupném formatu a
technologiich®, musi tvarci politiky zajistit,
aby poskytli lidem s duSevnim postizenim
prostfedky k Gc€inné Gcasti ve vSech fazich
vyvoje politiky.

Se zfetelem na to, ze lidé s duSevnim
postizenim mohou jen obtizné porozumét
nékterym dokumentim nebo Ze budou
pravdépodobné potfebovat vice casu



k pochopeni slozitych otdzek, musi
byt veSkeré informace poskytované
lidem s dusSevnim postizenim snadno
srozumitelné. Prestoze neexistuje zadna
pravni definice snadno srozumitelného
textu, Evropské standardy pro zajisténi
Citelnosti a srozumitelnosti informaci?
mohou vzdy pomoci tvarcdm politik
vytvaret pristupné verze jejich dokumentu.

Existuje nékolik zplsobl, jak prevést
obvykly text na snadno Ccitelny a jak
zajistit, aby tento prevod byl skute¢né
srozumitelny pro lidi se Sirokou Skalou
pfiznakd dusevniho postizeni.  Jednim
z téchto zpUsobld by bylo vytvofit Citelny
pfevod a poté pozadat lidi s dusSevnim
postizenim, aby jej zkontrolovali. DalSim
vice participacnim pfistupem, ktery by
byl urcité vhodnéjsi, je pracovat s lidmi s
dusevnim postizenim od samého zacatku
zpracovavani tohoto textu. U obou téchto
zplsobl je nutno nechat otestovat snadno
citelny text jak jednotlivci, tak i skupinou
a stejné tak i lidmi a rozsahlou Skalou
schopnosti a s rliznou mirou zkusenosti.

V kazdém z téchto pripadl by konecny
produkt mél byt pFizplsoben cilovému
posluchacstvu, meél by byt jasny a
prizplsoben prislusSnému véku. Zejména
déti s dusSevnim postizenim by mély byt
konzultovany ohledné otazek, které jsou
pro né dalezité, jelikoz ¢lanek 7 Umluvy
stanovijednoznacné, ze ,déti se zdravotnim
postizenim maji na rovnopravném zakladé
s ostatnimi détmi pravo svobodné
vyjadrovat své vlastni ndzory ve vSech
zalezitostech, které se jich dotykaiji,
pficemz se jejich ndzorlm musi vénovat
ndalezitd pozornost odpovidajici jejich véku
a zralosti a pfi realizace tohoto jim musi
byt poskytovdna pomoc primérend jejich
zdravotnimu postizeni a véku." Vlady musi
zajistit vybér toho nejvhodnéjSiho formatu
pro poskytovani veskerych informaci, at
jiz pisemného, elektronického, zvukového
nebo obrazového.

2 Inclusion Europe, Brusel, 2010
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V pisemném textu je nutno standardné
pouzivat jednoduchad slova, kterd musi
byt pouzivana soustavné v celém textu a
v pfipadé potrebyivysvétlena. Véty by mély
byt kratké a strucné, kazda véta by méla
nejlépe obsahovat jen jednu mySlenku a na
kazdém radku by méla byt jen jedna véta. Je
tfeba se vyhybat trpnému rodu, stejné jako
procentdm a velkym ¢&isldm. Navic mohou
byt pisemné informace sndze pochopitelné
pro lidi s duSevnim postizenim, jsou-li
doprovazeny obrazky.

Vzhledem k tomu, Ze Umluva prosazuje ve
svém clanku 9 pristup osob se zdravotnim
postizenim k novym informacnim a
komunikaénim technologiim a zvlasté
k internetu, mély by vlady zajistit, aby byly
verejné webové stranky pristupné osobam
s duSevnim postizenim. | kdyz pravidla
tykajici se pisemného textu plati rovnéz
pro webové stranky, instalace softwaru,
napriklad ctecky obrazovek, by mohla
déle pomoci lidem s duSevnim postizenim
pri navigaci webovych stranek. DalSim
dilezitym prvkem pro lidi se zdravotnim
postizenim jsou vyhledavaci nastroje,
stejné jako zajisténi toho, aby domovské
stranky jednoznacné vysvétlovaly, ¢eho
se dané webové stranky tykaji, a aby byly
ve vSech soucastech webovych stranek
pouzivany stejné navigacni liSty.

Velmi uzite¢nym nastrojem pro sdileni
informaci s lidmi s duSevnim postizenim
jsou videozaznamy. Takové videozaznamy
vSak musi byt jednoduché a nesmi trvat
déle nez 30 minut. Pouzité titulky musi byt
snadno citelné a musi zlistat na obrazovce
dost dlouho, tak aby je lidé s duSevnim
postizenim stihli precist. VeSkeré zvukové
informace by se mély Fidit podobnymi
pravidly a ti, ktefi je predkladaji, by méli
mluvit pomalu a jasné, délat pauzy a
nékolikrat opakovat dilezité informace.

Jelikoz lidé s duSevnim postizenim mohou
potfebovat vice €asu na to, aby se vyjadrili
ke konzultacim, musi s tim tvlrci politik
pocitat ve svém planovani. Pfestoze muze



sebeobhdjcim trvat déle, nez pochopi
informace a pripravi si odpovéd, ma jejich
hlas zdsadni dilezitost pfi vytvareni
politiky, kterd se dotyka jejich Zivota a
je nutno podniknout vesSkera opatreni
k zajisténi toho, aby tito lidé byli zaclenéni
do diskusi. Je dllezité, aby vlady uznaly,
Zze osoby se zdravotnim postizenim maji
odborné znalosti a pfimérené se jim
prizpUsobit, a podpofitje tak pfivyjadfovani
jejich nadzoru.

5. Pokyny pro zapojeni do
konzultaci

Lidé s duSevnim postizenim maiji pfi Gcasti
na konzultacich tfi hlavni pozadavky:

- potrebuji ziskat ve snadno
srozumitelném jazyce informace, které
jsou pro né v jejich situaci relevantni,

- potfebuji mnohem vice ¢asu k diskusi a
porozumeni,

- potrebuji nezavislou podporu, kterd jim
pomaha pfijimat vlastni rozhodnuti.

Podle naSi zkuSenosti lze vSechny
konzultace a setkdni s obcanskou
spolecnosti pFizplsobit tak, aby umoznily
aktivni Gcast lidi s duSevnim postizenim.
Pokud vSak nejsou tyto pozadavky splnény,
je UCast sebeobhdjcl jen symbolickd a mize
poskodit sebelctu Gcastnikd.

Prestoze povzbuzujeme a podporujeme
veskeré Gsili o  zajistovani  vétsiho
zaclefovani do konzultaci vétSinové
spolecnosti,mohoubytvnékterychsituacich
zapotrebi konzultace pouze se sebeobhajci,

vvvvvv

a formulaci specifickych zalezitosti.

Pokyny pro pisemné konzultace

Pisemné konzultace prostfednictvim
internetu jsou jednim z hlavnich nastroja
pouzivanych tvlrci politiky na narodni
a evropské Urovni. Zasady pro volbu
metodiky, kterou je nutno pouzit, stanovuji
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Pokyny Evropské komise ke konzultacim se
zainteresovanymi osobami (Stakeholder
Consultation Guidelines). V praxi vsak
jsou lidé s duSevnim postizenim jakozto
zainteresované osoby naddle v nebezpedi,
Ze budou z téchto konzultaci vylouceni.

To je obecné zplsobeno témito tFemi
problémy tykajicimi se pristupnosti:

1. Pristupnost technologie: lidé s
duSevnim postizenim maji naddle
omezengjsi pristup k internetovym
konzultacim v porovnani s ostatnimi
obcany.

2. PFistupnost obsahu: otdzky jsou casto
formulovény zplsobem, ktery lze jen
obtizné obecné vztahnout na vSechny
evropské obcany.

3. PFistupnost kandlt pro vyjadfeni
ke konzultacim: pro mnoho Llidi
s duSevnim postizenim je obtizné
vyjadrovat své ndzory. Potfebuji bud
podporujinych lidi, nebo by jim mélo byt
umoznéno predkladat své prispévky
formou zvukovych nahravek.

Pokud jsou lidé s duSevnim postizenim
jednoznacné identifikovani jako cilové
skupiny v konzultacich, je nutno vyvarovat
se téchto problém( nebo je lépe FesSit.

Pokyny pro zapojeni lidi

s dusevnim postiZzenim do
konzultacnich setkani vétSinové
spolecnosti

PrestoZze se stale vice lidi s duSevnim
postizenim aktivné Gcastni akci spolecné
s mnoha dalsimi Ucastniky, jsou casto
zklamani, kdyz je nemohou sledovat a
nemohou se jich plné Gcastnit, protoze
nebyla dodrZena néktera zakladni pravidla
pristupnosti.

Organizator jakékoli konzultace tykajici se
politiky vétSinové spolecnosti by mél jiz
od samého pocatku planovaciho procesu
zvazovat otdzku pristupnosti. Péce o tyto



otdzky od samého zacatku se ukazala jako
nejucinnéjsi nastroj, jimz se lze rovnéz
vyhnout nakladnym zmeéndm programu a
mista konani. Organizace Inclusion Europe
zpracovala trfi klicové zdrojové materialy
k usnadnéni této ¢innosti:

1. Pravidla pro organizatory schizi a
konferenci (,Guidelines for Organizers
of Meetings and Conferences"), ktera
pomahaiji v procesu planovani.

2. Pravidla pro feéniky (,Rules for
Speakers"), kterd lze rozeslat vSem
fecnikdm dlouho pred danou akci.

3. Pravidla pro schize (,Rules for
Meetings"), kterd by méla byt rozdana
vSem Gcastnikdm spolu s pFistupovymi
kartami na akci.

Toto jsou nejdilezitéjSi doporuceni:

ty materidly, které maji klicovy vyznam pro
pochopeni a sledovani konference, musi
byt prevedeny do snadno srozumitelného
jazyka. Mély by byt zaslany dcastnikiim
nejméné dva tydny pred danou akci, jelikoz
tyto texty predstavuji stru¢né shrnuti
obsahu kompletnich referat, pomahaiji
vSem Ucastnikdm a daji se snadno prelozit
do jinych jazykd.

schlize poradanad jesté pred skutecnym

zahajenim konference. K Gi¢asti na niby mély

byt pozvani vSichni Gcastnici s dusevnim
postizenim spolu s jejich prdvodci. Cilem
téchto schizije:

- vysvétleni zplsobu, jakym bude
konference organizovana, kterd
zaseddni budou pristupna a jaka
opatreni ohledné pristupnosti mohou
lidé ocekavat

«  vysvétlenitémat a obsahu jednotlivych
zasedani snadno srozumitelnymi slovy

- pomoc ucastnikim s duSevnim
postizenim, aby si wvytvofili vlastni
predstavu a formulovali své otazky
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ohledné riznych témat

« upozornéni UGcastnikim na fadné
uzivani pfistupovych karet a obecna
pravidla schize.

zejména u velkych akci nemusi byt vzdy
mozné zajistit pristupnost vSech zasedani
lidem s dusevnim postizenim, napfiklad
béhem védeckych prezentaci. Zajistéte, aby
bylvtéchtopripadech pfipravenalternativni
program a/nebo aby byla nepfistupna
zasedani rovnomérné rozvrzena v ramci
konferenéniho dne. Je rovnéz velmi
dilezité jasné oznacit pfistupna zasedani
Vv programu a oznamit na zahdjeni kazdého
zasedani, zda bude nebo nebude pfistupné.

pro ucastniky s dusevnim postizenim muze
byt obtizné sledovat dlouhé zasedani bez
prestavek. Pristupna zasedani by tedy
nemeéla byt pfilis dlouhd. Za tcelem zvySeni
Gcasti a zajiSténi srozumitelnosti pro lidi
s dusSevnim postizenim miize byt uzitecné
vyhlasit po prezentaci a pred diskusi
kratkou prestavku, béhem niz budou mit
privodci moznost jeSité jednou vysvétlit
nékteré myslenky prednesené béhem
prezentace.

pro vsSechny ucastniky schize nebo
konference (i pro ulastniky s duSevnim
postizenim) mdlze byt zajimavé pusobit
v urcCitych okamzicich v pracovnich
skupinach nejvySe o 20 osobach. Sdileni a
vymeéna informaci je pro Gcastniky dilezita
a pro kazdého je casto snazsi tak cinit
v malych skupinach spiSe nez na plendrnim
zasedani.

co se tyCe mezindrodnich setkani, je
velmi dudlezité pomyslet na usnadnéni
srozumitelnosti  zajisténim  tlumocnikd.



Lidé s duSevnim postizenim obvykle
nehovofi jinymi jazyky. Nékdy pro né sice
mohou prekladat jejich prdvodci, ale to
potfebuje ¢as a Fecnik musi pfednaset svou
prezentaci velmi pomalu.

je velmi dllezité, aby si vSichni fecnici
uvédomil jeSté pred pfipravou svych
prezentaci, ze planuji pristupnou akci.

.jeden obrdzek ma vétsSi cenu nez tisic
slov" a umoziuje lidem s duSevnim
postizenim  mnohem  lépe sledovat
prezentace. Pozadejte vSechny rFecniky, aby
si zpracovali podkladové materialy, které
uzivaji i obrazky a komunikacni symboly.
Prezentace v PowerPointu, diapozitivy nebo
videonahravky mohou pomoci podporit
jejich vystoupeni. Zajistéte, aby bylo
k dispozici potfebné technické vybaveni.
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Vyvoj specifickych konzultaci
s lidmi s dusevnim postiZzenim a
s jejich organizacemi

Focus groups urcené podle specifickych
potfeb lidi s dusevnim postizenim mohou
byt efektivnim nastrojem pro jejich zapojeni
do konzultaci. Je vsak nutno zajistit
reprezentativni vybér ucastnikd. V tomto
procesu vybeéru je nutno vénovat zvlastni
pozornost lidem s téZkym postizenim nebo
s komplexnimi potfebami.

Vhodnym zpUlsobem, jak organizovat tento
druh konzultaci, je zapojit sebeobhajujici
organizace nebo skupiny. Je-lijim poskytnut
dostate¢ny ¢as k pripravé, mohou
diskutovat o danych zéalezitostech se svymi
¢leny a predkladat tak nadzory vice lidi.

PFi organizovani takovych konzulta€nich
focus groups je nutno poskytnout
Gcastnikim dostatecny cas na pfipravu a
také dostatecné zkusSeného a nezdavislého
moderdatora pro diskuse.
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