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Pokyny na zapojenie 0s6b s intelektualnym
postihnutim do konzultacii o zasadach

Dohovor o pravach osdb so zdravotnym
postihnutim (dalej len Dohovor) prindsa
zdsadné zmeny tykajlce sa Zivota osdb
s intelektualnym postihnutim a ich rodin.
Ucast v obcianskej spolo¢nosti, najma
Gcast osbdb so zdravotnym postihnutim a
ich prislusnych organizacii, predstavuje
kld€ovy prvok Dohovoru a nevyhnutnd
poziadavku na Uplné a ucinné uvedenie
Dohovoru do praxe. To je zdbraznené v
preambule Dohovoru, ktoréd uvadza, ze
,050by so zdravotnym postihnutim by
mali mat mozZnost aktivne sa podielat
na rozhodovacich procesoch o politike
a programoch vratane tych, ktoré sa ich
priamo tykaja*!

AvSak i ked od prijatia Dohovoru
organizaciou OSN a Generdlnym
zhromazZdenim uplynulo niekolko rokov,
osobysintelektudlnym postihnutimsudstale
vynechavané a odslvané na okraj prislusny
-ch konzultacii, niekedy dokonca i v ramci
organizovanych hnuti zdruZujucich osoby
so zdravotnymi postihnutiami. To ¢asto
prameni z potencialnych tazkosti, ktoré su
vnimané ako naro¢né z hladiska uspokojenia
konkrétnych potrieb tykajticich sa podpory.
Bez toho, aby im bola poskytnutd potrebna
podpora, vSak budi osoby s intelektualnym
postihnutim fakticky vylicené z ulcasti
v zastupovani vlastnych organizacii. To
Casto vedie k zapojeniu profesiondlov alebo
rodinnych prislusnikov, ktori vystupuja
ako hovorcovia prislusSnej skupiny oséb so
zdravotnymi postihnutiami miesto toho,
aby o svojom postupe konzultovali priamo
s osobami so zdravotnymi postihnutiami.

Organizacia Inclusion Europe a jej clenovia
sa domnievaju, ze je kli€ové, aby boli osoby
s intelektualnym postihnutim zapojené do

1 Dohovor, Preambula, paragraf (o).

vSetkych procesov tykajlicich sa vytvarania
zasad. Cielom tohto dokumentu je preto
vytycit konkrétne principy a postupy, ktoré
takéto zapojenie umoznia, a poskytnu
osobdm s intelektudlnym poskytnutim
hlas, ktory im patri.

1. Ucast: zakladny princip
Dohovoru.

V Dohovore OSN bola formalne ustanovena
Gcast os6b s intelektudlnym postihnutim
vo vSetkych fazach vyvoja zasad.

Clénok 3 Dohovoru vytycuje zakladné
principy Dohovoru. Medzi ne patri i princip
»plné a Gcinné zapojenie sa a zaclenenie do
spolocnosti“. Principy vytycené v clanku 3
efektivne predstavuju hodnotovy systém
Dohovoru, ktorym sa riadi vykladanie
vSetkych ostatnych prav a povinnosti v
Dohovore aich uvadzanie do praxe.

Clénok 4 Dohovoru vyZaduje, aby zmluvné
strany  zastupujice Staty doékladne
spolupracovali na konzultacidch s osobami
so zdravotnym postihnutim a aktivne
tieto osoby zapdjali prostrednictvom
reprezentativnych organizacii do celého
cyklu vytvarania zasad, vratane urcovania
agendy, planovania a nasadzovania zasad
a programov Ci sluzieb, ktoré sa tykaju
Zivota 0s6b so zdravotnym postihnutim.
Ustanovenia  ¢lanku  4(3)  uvéadzajq,
ze zmluvné strany zastupujlce Staty
musia doékladne konzultovat s osobami
so zdravotnym postihnutim a aktivne
tieto osoby =zapajat (vratane deti so
zdravotnym postihnutim) prostrednictvom
reprezentativnych organizacii.



Dohovor OSN zahffa aj Ucast organizacii
zdruzujicich  osoby so  zdravotnym
postihnutim do procesu monitorovania ako
logické dokonéenie cyklu zasad. Cldnok 33(3)
vyZaduje, aby bola obcianska spoloc¢nost
.zahrnutd do procesu monitorovania a
plne sa na fom zuc€astnovala”. Zmluvné
strany zastupujice Staty musia zaistit
Uplnd ucast - ide o omnoho vyznamnejsiu
povinnost, nez v pripade konzultacie.
Clanok 33(3) umoZfiuje osobdm so
zdravotnym postihnutim aj G¢ast nezavisle
na organizacidch zdruZujlicich osoby so
zdravotnym postihnutim.

Dohovor OSN dalej ustanovuje v cldnku
29, Zze osoby so zdravotnym postihnutim
musia mat Gcinny pristup k politickému
a verejnému Zivotu prostrednictvom
préava volit a byt zvoleny. Tym zaistuje,
Ze sa osoby so zdravotnym postihnutim
moézu stat clenmi politickych stran ¢i
mimovladnych organizacii. Zmluvné strany
zastupujlice Staty nemajd len povinnost
umoznit  existenciu  reprezentativnych
organizacii os6b SO zdravotnym
postihnutim alebo organizacii zdruZujdcich
osoby so zdravotnym postihnutim, ale aj
.aktivne podporovat prostredie, v ktorom
sa osoby so zdravotnym postihnutim
mozu Géinne a plne zG&astnovat na riadeni
verejnych zalezitosti" a zaistit, ze si tymto
organizacidm poskytované prostriedky
alebo organizacné kapacity umoznujlce
im podielat sa na obcianskej spolo¢nosti a
politickom zZivote.

2. Zmysluplna a ucinna ucast

| ked'v roznych eurépskych krajindch doSlo k
vyznamnému pokroku v zapdjani obcianskej
spoloc¢nosti do vytvarania zasad, pre osoby
s intelektudlnym postihnutim a ich rodiny
stdale nie je jednoduché prejavit svoj nazor,
dosiahnut, aby bol tento nazor vypocuty,
a zacat dialég s vladou. Ich skisenosti a
vedomosti €asto nie sU uznavané, nielen
preto, Zze casto stoja pred viacerymi
prekazkami tykajdcimi sa komunikacie a
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pristupu, ale aj preto, Zze im mo6zu chybat
potrebné prostriedky, aby boli vnimani ako
rovnocenni partneri.

Uc¢ast oséb s intelektudlnym postihnutim
v cykle vytvérania zdsad mdZe byt
samozrejme narotna a vyzaduje nové
opatrenia a prispdsobenia, rovnako ako
i velkd mieru pruznosti. Zmysluplna
Gcast vyzaduje, aby bol proces zapojenia
0sbb s intelektualnym postihnutim a ich
reprezentativnych organizacii uskutocneny
otvorenym a transparentnym spdsobom.

Nasledujice principy by mali byt
reSpektované vo vsetkych oblastiach zasad
a mali by predstavovat zédklad zapojenia
0s6b s intelektudlnym postihnutim.

Adekvatne zastupenie

Vlddy i vacsie skupiny obcianskej
spolo¢nosti by mali proaktivne vyhladavat
priamu Ucast o0s6b s intelektudlnym
postihnutim. Aby to bolo mozné, je nutné
uviest do praxe rdézne opatrenia tykajlce sa
pristupnosti. Organizéacie zdruzujlce osoby
s intelektualnym postihnutim a ich rodiny
by mali byt aktivne podporované, aby
urcili sebaobhajcov, ktori ich budd v tychto
konzultaciadch reprezentovat.

Délezité je zaistit aj to, aby poskytovatelia
sluzieb, vratane profesionalneho
zdravotnickeho personalu a personalu
poskytujlceho socidlnu starostlivost, ktori
tvrdia, ze zastupuju svojich pacientov a
klientov, neboli hlavnymi zainteresovanymi
osobami, s ktorymi sa bude konzultovat.
| ked tito poskytovatelia mézu konat s
dobrymi umyslami, mali by ste sa takejto
praxi vyhybat, pretoze nemd&zu nahradit
nazory osob s intelektudalnym postihnutim.

Vcasné a sistavné zapojenie
obcianskej spolocnosti

Osoby sintelektualnym postihnutim by mali
byt zapojené uz od tivodnych faz planovania
zésad, aby sa zaistilo, Ze sU sposoby Gcasti
zmysluplné a Ze osoby s intelektualnym



postihnutim maju k dispozicii ¢as potrebny
na to, aby hodnotnym sp6sobom prispeli k
procesu urc¢ovania zasad. Je ddlezité, aby si
vlady uvedomili, Ze osoby s intelektualnym
postihnutim a ich rodiny sd odbornikmi
vzhladom na ich vlastné Zivoty.

Ich G¢ast by mala byt udrZiavand v priebehu
celého cyklu zasad: pri ur€ovani agendy,
plédnovani, uvedeni do praxe a monitorovani
i vyhodnoteni zasad a sluzieb. Tento proces
konzultacie a ucasti by mal prebiehat na
vSetkych drovniach, & uz na lokdlnych,
oblastnych, statnych, celoeurdpskych i
medzinarodnych, aby doSlo k udplnému
zastlpeniu celej spolocnosti.

Pristupné a viaceré formy
zahrnutia vratane primeraného
prispdsobenia zaistujliiceho téinnu
ucast

Aby mohla byt G¢ast zmysluplna, musi byt k
dispozicii viacero formatov tcasti. Ak Gicast
prebieha iba prostrednictvom tradi¢nych
schédzok, mo6ze dojst k vyldceniu oséb,
ktoré nem6zu cestovat alebo nemaiju
dostato¢nld sebaddveru, aby prehovorili
na verejnosti ¢i pred velkymi skupinami.
K dispozicii su rézne spdésoby umoZnenia
Gcinnej Gcasti, napriklad prostrednictvom
skupinovych ¢i individudlnych rozhovorov,
cielovych skupin s rodinnymi prislusnikmi
¢i sebaobhajcov. U¢ast je mozné zlepsit aj
pomocou internetovych lahko citatelnych
dotaznikov  zahfnajicich  zvukové a
obrazové prvky.

Bohuzial, nestaci osoby s intelektualnym
postihnutim iba prizvat k  (casti,
pretoZe tieto osoby mézu celit réznym
prekdzkam zabranujdcim Gcasti a moézu
byt vylicené z diskusie. V pripade osdb
s intelektudlnym postihnutim je klicové
uskuto¢fiovat pravidelné prestavky v
schodzkach. Dolezité priklady primeraného
prispésobenia  predstavuji  napriklad
dobre Struktdrované agendy s jasnymi
témami, lahko pochopitelné texty i véasné
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poskytnutie  materidlov  objasfujdcich
pozadie, ktoré umoZnia tymto osobam
pripravit sa. Vlady by mali zaistit aj to, Ze sa
budd osoby s intelektudlnym postihnutim
priamo podielat i na konzultaciach o druhu
prispésobeni, ktory méze byt potrebny.

Budovanie kapacit, zdroje a
podporovanie spravnych postupov

Osoby s intelektualnym postihnutim sa
nemo6zu rovnocenne zucastrfiovat, ak nie
su informované o svojich pravach, najma
0 prave na ucast na zalezitostiach, ktoré
sa ich tykaju. Preto musia byt osoby s
intelektualnym postihnutim i ich rodinni
prislusnici zozndmeni s ludskymi pravami
vratane prav ustanovenych v Dohovore.
Musia byt zozndmeni aj s postupom
zapojenia sa do diskusii tykajlicich sa zésad.
Sebadbveru a schopnosti tykajice sa
Gcasti na schédzkach je nutné vybudovat
prostrednictvom réznych cinnosti
smerujlcich k vybudovaniu kapacit.

Pri  poskytovani cinnosti smerujucich
k vybudovaniu kapacit by vSak mali
byt organizacie o0s6b so zdravotnym
postihnutim  podporované zmluvnymi
stranami zastupujacimi staty, ako je to
vyzadované podla c¢lanku 29. Budovanie
kapacit by malo byt dostupné pre rodinnych
prislusnikov, osoby s postihnutim a ich
reprezentativne organizacie. Kapacitu
je mozné vybudovat rdéznymi spdsobmi,
vratane seminarov, konferencii, literatdry a
zdrojov online.

3. Organizovana obcianska
spolocnost v oblasti
intelektualneho
postihnutia

V 50. rokoch 20. storocia sa zacalo
upustat od tradi¢ného lekarskeho modelu
vnimania intelektualnych postihnuti a v
celej Eurdpe zacalo dochadzat k vzniku
a rastu organizacii zdruzujucich rodiny



os6b s intelektualnym postihnutim. Toto
hnutie chcelo dostat svoje deti z nemocnic
a liecebni a miesto zamerania na liecbu
chcelo dosiahnut zameranie na vzdelanie,
Skolenia a integraciu do spolocnosti.

Zalozenie Eurépskej ligy spolocnosti pre
osoby s dusevnym postihnutim (European
League of Societies for Persons with
Mental Handicap) v roku 1960 ukazalo,
ze je v tomto Uusili kla¢ové dosiahnut
Uzku celoeurépsku spolupracu. Onedlho
potom, v r. 1964, dosiahla tato spolupraca
celosvetovd Uroven, v dosledku coho sa
organizacia premenovala na Medzinarodnu
ligu spolocnosti pre osoby s duSevnym
postihnutim (International League
of Societies for Persons with Mental
Handicap), ktora dnes nesie nazov Inclusion
International.

Korene tohto hnutia zaloZzeného na rodine
pevne vychadzaju z filozofie samostatnej
pomoci. Kedykolvek nie su ustanovenia
tykajice sa os6b s intelektualnym
postihnutim dostatocné alebo vyzaduju
nové myslienky a nové druhy sluzieb
poskytujlcich podporu, vedie toto hnutie
pracu na vyvoji opatreni, lobuje u vlady o
ziskanie potrebnej podpory a v mnohych
pripadoch zacalo s poskytovanim
sluzieb podpory na zdklade samostatnej
pomoci. Tato cinnost bola podporovand
dalSim doélezitym principom hnutia -
rodinni prislusnici musia tvorit vacsinu v
rozhodovacich orgdnoch organizacii.

V80.rokoch 20.storociatotohnutieako prvé
uznalo aj to, Ze sa osoby s intelektualnym
postihnutim musia priamo zicastriovat na
rozhodnutiach, ktoré sa tykajua ich Zivota.
Odvtedy doSlo v priebehu uplynulych 30
rokov k velmi vyznamnému rozSireniu
povedomia o tomto principe a k jeho rastu
vo vsetkych eurépskych krajinadch. Ludia s
intelektualnym postihnutim, ktori brania
vlastné prdva, sa zacali definovat ako
.Ssebaobhajcovia“.
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Dnes existuju skupiny ¢&i organizéacie
zdruZujice tychto sebaobhajcov vo
vSetkych eurépskych krajinadch. Organizuji
komunitnid podporu a Skolenia, upozorfujd
na problémy a predstavuja dolezitd hnaciu
silu pri vyvoji zédsad. Na eurépskej drovni
su organizované v Eurdpskej platforme
sebaobhajcov (EPSA).

V niektorych krajinach vytvorili osoby
s intelektualnym postihnutim vlastné
Statne, oblastné ¢i lokdlne organizacie
sebaobhajcov, ktoré st z pravneho hladiska
nezavislymi mimovladnymi organizaciami.
V inych krajindch doSlo k vytvoreniu skupin
pod zdaStitou rodinnych organizacii, ktoré
sa rovnocenne podielaji na rozhodovani
tychto organizacii.

Bez ohladu na spdsob organizacie vSak
politické uznanie a ziskavanie prostriedkov
predstavuja dva velmi nelahké prvky v
oblasti sebaobhajovania. Eurdpske vlady
velmi casto sebaobhajcom neposkytuiji
potrebni finan¢nd podporu. To vedie k
tomu, Ze sa tento ddélezity priamy hlas
osbb s intelektualnym postihnutim musi
spoliehat na sporadickd podporu z inych
zdrojov.

Eurdpske vlady musia zohravat dolezitd
rolu pri trvani na tom a =zaisteni, zZe
budd konzultidcie s hnutim pre osoby
SO zdravotnym postihnutim vzdy
priamo zahinat osoby s intelektudlnym
postihnutim, nielen osoby, ktoré budu
hovorit v ich mene. Toto politické uznanie
prislusnych oséb ako rovnopravnych
ob¢anov pomdze posilnit ich hlas vo
vSetkych oblastiach zasad.

4. Potreba dostupnych a
véasnych informacii

Osoby s intelektualnym postihnutim
predstavuji odbornikov na zdlezitosti,



ktoré satykajdich Zivota, a mézu poskytndt
hodnotné pripomienky k zdsadam, ak st v
tomto poskytovani podporované. Dohovor
OSN v preambule uznava, Ze postihnutie
neprameni iba zo samotnych zdravotnych
pricin, ale aj z prekazok, ktoré zabranuja
osobam s postihnutim v UGplnej a Gcinnej
Gcasti v spolocnosti na rovnopravnom
zdklade s inymi osobami. Nedostatok
dostupnych a véasnych informacii preto
moze dalej prehlbovat socidlne vylicenie
a zabranovat osobam so zdravotnym
postihnutim v prejaveni svojho nazoru
v rdmci procesu vytvarania zasad.

Aby sa tomu zabranilo a bol dodrzany
¢lanok 9 Dohovoru OSN, ktory uvadza, ze
informacie urcené pre Sirokd verejnost
by mali byt spristupnené osobédm so
zdravotnym postihnutim v ,pristupnych
formatoch a technolégiach®, mali by osoby
vytvdrajice zasady zaistit, Ze osoby s
intelektudlnym postihnutim budd mat
k dispozicii prostriedky umoznujice ich
Gcinnd Gcast vo vsetkych fazach vytvarania
zasad.

Nesmieme zabiidat na to, Ze pre osoby
s intelektudlnym postihnutim mozu byt
niektoré dokumenty tazko pochopitelné
alebo mo6zu potrebovat viac ¢asu na
porozumenie zlozitym problémom.
VSetky informacie poskytnuté osobam s
intelektualnym postihnutim by preto mali
byt lahko Citatelné. | ked neexistuje ziadna
pravna definicia ,lahko citatelného" textu,
eurépske normy tykajice sa ulahcenia
Citatelnosti a zrozumitelnosti informacii?
mozu pomdct osobdm vytvarajicim zésady
pri vytvarani pristupnych verzii prislusnej
dokumentacie.

Existuje niekolko spbsobov, ako prelozit
bezny text do lahko Citatelnej formy a uistit
sa, ze bude preklad pochopitelny pre osoby
so Sirokym spektrom intelektudalnych
postihnuti. Jednym z  pristupov je
vytvorenie lahko citatelného prekladu a
nasledné poziadanie oséb s intelektualnymi
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postihnutiami o jeho korektdru. Dalsi
pristup, ktory vyZzaduje vacsiu ucast a
je v kazdom pripade uprednostriovany,
predstavuje  spoluprdcu s  osobami
s intelektualnym postihnutim od zaciatku
vytvarania textu. V oboch tychto pripadoch
je potrebné otestovat lahko Citatelny text
v spolupraci s jednotlivcami i skupinami
a zapojit do testovania osoby so Sirokym
spektrom intelektudlnych postihnuti a
réznou Uroviou skdsenosti.

V kazdom pripade by mal byt koncovy
produkt prispésobeny pre cielové publikum,
mal by byt jasny a vhodny pre prislusnd
vekov( skupinu. Zvlast plati, ze s detmi s
intelektualnym postihnutim by sa malo
konzultovat o zélezZitostiach, ktoré sa pre
ne délezité. Clanok 7 Dohovoru OSN jasne
uvadza, ze deti so zdravotnym postihnutim
maji ,pravo slobodne vyjadrovat svoje
nazory vo vSetkych zalezZitostiach, ktoré sa
ich dotykajd, pricom sa ich ndzorom musi
venovat naleZitd pozornost, zodpovedaijiica
ich veku a zrelosti, a v zdujme uplatnovania
tohto prava im poskytuji pomoc primerant
ich veku a zdravotnému postihnutiu.” Vlady
by mali zaistit vyber najvhodnejsieho
formatu predkladania akychkolvek
informacii, ¢i uz ide o pisomné informacie,
elektronické informacie, zvukové
informacie i video.

V pisanom texte by mali byt Standardne
pouzivané bezné slovd, ktoré by mali byt
pouzivané v ramci textu konzistentne a v
pripade potreby by mali byt vysvetlené.
Vety by mali byt kratke a strucné. Kazda
veta by idedlne mala =zahfiat jednu
mysSlienku a kazdy riadok jednu vetu. Mali
by ste sa vyhybat pouzivaniu trpného rodu,
percentualnych hodndét a velkych Ccisel.
Pre osoby s intelektudlnym postihnutim
moze byt tiez jednoduchsSie pochopit
pisomné informacie, ak su tieto informacie
sprevadzané textom.

KedZze Dohovor OSN podporuje v ¢lanku
9 pristup k novym informacidm a
komunikacnym technolégiam, zvlast



k internetu, pre osoby so zdravotnymi
postihnutiami, mali by vlady =zaistit, Ze
su verejné webové stranky pristupné pre
osoby s intelektudlnym postihnutim. Pre
webové stranky platia rovnaké pokyny
ako pre pisany text, avsak instalacia
rozneho softvéru (napriklad softvéru
na Citanie obrazovky) moéze dalej ulahdit
osobam s intelektualnym postihnutim
navigadciu na strankach. Pre osoby so
zdravotnym postihnutim su velmi dolezité
aj vyhladavacie nastroje, rovnako ako
zaistenie, ze domovska stranka webovych
stranok jasne vysvetluje Gcel stranok, ci
zaistenie konzistencie naviga¢nych panelov
na vSetkych strankach konkrétnych
webovych stranok.

Vided predstavuja velmi uzitocny nastroj
pri Sireni informacii medzi osobami
s intelektualnym postihnutim. Mali by vSak
byt jednoduché a nemali by presahovat
diZku 30 mindt. Ak st pouZivané akékolvek
titulky, mali by byt lahko Citatelné. Titulky
musia byt zobrazované dostatoc¢ne dlho,
aby ich dokazali osoby s intelektualnym
postihnutim precitat. Akékolvek zvukové
informécie sa musia riadit podobnymi
pokynmi. Prezentujici musia hovorit
pomaly a jasne, robit odmlky a viackrat
opakovat dolezité informacie.

Pretoze osoby s intelektualnym
postihnutim moézu vyZadovat viac casu
na odpoved na konzultdciu, mali by s tym
osoby vytvéarajuce zasady pri planovani
pocitat. | ked sebaobhajcom moéze trvat
dlhsie, nez spracuju informacie a pripravia
odpoved, je ich ndzor klicovy pri vytvarani
zdasad ovplyvnujlcich ich Zivot, a mali by byt
uskuto€nené vsetky opatrenia zaistujlce
ich Gcast v diskusiach. Je délezité, aby
vlady uznali, Ze osoby so zdravotnymi
postihnutiami majad odborné znalosti, a
uskutocnili prislusné prispésobenia, ktoré
podporia tieto osoby pri prejaveni ich
nazorov.
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5. Pokyny tykaijtice sa
zapojenia do konzultacii

Zapojenie 0s6b S intelektudlnym
postihnutim do konzultacii ma tri hlavné
poziadavky:

- Tieto osoby potrebuju ziskat informacie
v lahko ¢citatelnom jazyku, ktoré su
relevantné pre ich zivotnu situaciu.

«  Potrebuji omnoho viac casu na
diskusiu a porozumenie.

«  Potrebuji nezavisld podporu, ktora

im  pomdze uskutocnit vlastné
rozhodnutia.
Podla nasSich skdsenosti je mozné

prisposobit vietky konzultacie a schddzky
s obcianskou spolo¢nostou tak, aby
bola umoZnend aktivna Gcast os6b s
intelektualnym postihnutim. Ak vSak nie
su splnené podmienky uvedené vyssie, o
platilo dosial pre vacsSinu konzultécii, je
Gcast sebaobhajcov iba symbolickd a moze
poSkodit sebadéveru tcastnikov.

| ked chceme podporit a povzbudit vSetky
Gsilia smerujuce k zvysSeniu inkluzivity
vacsSinovych konzultacii, v niektorych
situdcidch modze byt potrebné uskutocnit
konkrétne konzultacie zahrnajuce iba
sebaobhajcov. Tieto konzultacie mozu
umoznit diskusiu o konkrétnych problémoch
a mozu byt formulované vhodnejsim
spo6sobom.

Pokyny tykajlice sa pisomnych
konzultacii

Pisomné konzultdcie prostrednictvom
internetu predstavuji jeden z hlavnych
nastrojov pouzivanych osobami
vytvérajucimi  zdsady na Statnej i
celoeurdpskej arovni. Pokyny na
konzultaciu so zainteresovanymi osobami
vydané Eurdpskou radou ustanovuiji
principy definicie metodolégie, ktord by
mala byt pouZitd. V praxi vSak stale plati,
Ze osoby s intelektualnym postihnutim



predstavujlice zainteresované osoby stale
riskuju vylicenie z tychto konzultacii.

Tojeobycajnespdsobenétromaproblémami
s pristupnostou:

1. Pristupnost technolégie: osoby s
intelektudlnym  postihnutim  maju
mensie moznosti pristupu ku
konzultacidm online, nez ini obcania.

2. Pristupnost obsahu: otdzky si casto
polozené spdsobom, ktory je zlozito
pochopitelny pre obéanov EU.

3. Pristupnost kandlov umoziujucich
reagovat na konzultédcie: Mnoho
oso6b s intelektudlnym postihnutim
ma problémy so zapisovanim svojich
nazorov. Tieto osoby vyZaduiju podporu
inych oséb, aby mohli reagovat alebo
by im malo byt umoznené odoslat svoje
prispevky vo forme zvukovej nahravky.

Tieto problémy je mozné rieSit alebo
im predchadzat, ak budd osoby s
intelektualnym postihnutim jasne
identifikované ako cielova skupina v ramci
konzultécii.

Pokyny tykajlice sa zapojenia osob
s intelektualnym postihnutim

do vacsinovych konzultacénych
schodzok

| ked' sa na udalostiach zii¢astiuje ¢im dalej
tymviac oséb s intelektualnym postihnutim
spolu s mnohymi inymi Gcastnikmi, casto
su tieto osoby sklamané, pretoze nedokazu
sledovat diskusiu a plne sa zapdjat. To je
sposobené tym, Ze neboli Uplne dodrzané
niektoré zakladné pokyny tykajlice sa
pristupnosti.

Organizator akejkolvek vacsinovej
konzultacie tykajucej sa zasady by mal
zahrnat od zaciatku planovacieho procesu
opatrenia tykajlce sa pristupnosti. Ukazalo
sa, zerieSenie tychto problémov od zaciatku
predstavuje pre programy a organizatorov
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najucinnejsi spésob a cestu, ako sa vyhndt
nakladnym zmenam. Organizacia Inclusion
Europe vyvinula tri klGaCové =zdrojové
materidly, ktoré tato pracu ulahcuja:

1. ,Pokyny pre organizatorov schddzok
a konferencii®, ktoré pomahaju pri
procese planovania.

2. ,Pravidlda pre prednasajdcich”, ktoré
mobzu byt rozoslané v dostato¢nom
predstihu pred udalostou v3etkym
prednasajicim.

3. ,Pravidla pre schodzky", ktoré by mali
byt rozdané spolo¢ne s kartickami
pristupnosti  vSetkym  Gcastnikom
udalosti.

Najdélezitejsie odportcania st
nasledujtice:

VSetky materidly, ktoré su klucové pre
pochopenie a sledovanie konferencie, by
mali byt preloZzené do lahko ¢itatelného
jazyka. Mali by byt odoslané Gcastnikom
najmenej dva tyzdne pred udalostou.
Pretoze tieto texty predstavuji kratke
zhrnutie obsahu celého dokumentu, su
uzito€né pre vsetkych Uucastnikov a je
ich mozné jednoducho prelozit do inych
jazykov.

Schédzka uskutonend pred samotnym
zacatim konferencie. VSetci UGcastnici s
intelektudlnym postihnutim by mali byt
pozvani spolo¢ne s osobami, ktoré im
poskytuju podporu. Cielom tejto schodzky
je:

- Vysvetlit priebeh konferencie a
informovat o tom, ktoré schédzky budi
pristupné a aké opatrenia tykajlce sa
pristupnosti je mozné ocakavat.

- Vysvetlit jednoduchymi terminmi témy
a obsahy jednotlivych schédzok.



Poméct Gcastnikom s intelektualnym
postihnutim prejavit vlastné nazory a
formulovat otézky tykajlce sa réznych

tém.
Pripomendt  Gcastnikom  spréavne
pouzitie karticiek pristupnosti a

vSeobecné pravidla schodzky.

Zvlastvpripadevelkychudalostinemusibyt
vzdy mozné zaistit pristupnost vSetkych
schddzok pre osoby s intelektualnym
postihnutim, napriklad pocas vedeckych
prednasok. Zaistite, aby bol v tomto €ase k
dispozicii alternativny program alebo aby
boli nepristupné schddzky rovnomerne
rozlozené v ramci konferencného dna.
Velmidolezité je ajjasne oznacit v programe
pristupné schddzky a na zaciatku kazdej
schédzky ohlésit, ¢i bude pristupna.

Pre osoby s intelektudlnym postihnutim
mé&ze byt narocné sledovat dlhd schddzku
bez akychkolvek prestavok. Pristupné
schédzky by preto nemali byt velmi dlhé.
Ak chcete zvysit Gicast a pochopenie 0s6b
s intelektudlnym postihnutim, méze byt
velmi uzitocné uskutocnit kratku prestavku
po predndaske a pred akoukolvek schddzkou
s otazkami a odpovedami. V priebehu
prestavky budd mat osoby poskytujice
podporu znovu prilezitost vysvetlit
niektoré myslienky, ktorym sa venovala
prednaska.

Pre  vSetkych ucastnikov  schédzky
alebo konferencie (vratane uUZastnikov s
intelektualnym postihnutim) moze byt
zaujimavé, ak v niektorych okamihoch
vytvorite pracovné skupiny s max. 20
¢lenmi. Vymena skisenosti a informacii
st pre UcCastnikov doblezité a casto su
jednoduchSie v mensich skupinach, nez v
priebehu plenarnych schodzok.
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Pri medzindrodnych schédzkach je velmi
dolezité mysliet navylepSenie porozumenia
poskytnutim tlmocenia. Osoby s
intelektualnym  postihnutim  obycajne
neovlddaju cudzie jazyky. V niektorych
pripadoch im vSak mozu tlmocit osoby
poskytujice podporu. To vSak vyzaduje
isty ¢as a prednasajuci musi hovorit velmi
pomaly.

Je velmi dolezité, aby vSetci prednasajuci
vedeli, Ze plénujete pristupnt udalost, nez
zacnd s pripravou svojich prednasok.

Vravi sa, Zze ,obrdzok je viac ako 1 000
slov”. Vizudlne pomdcky velmi pomahaiju
osobdm s intelektualnym postihnutim
sledovat prednasky. Poziadajte vSetkych
predndsajlcich, aby si pripravili podporny
materidl, ktory tiez pouziva obrazky
a komunikacné symboly. Pri podpore
prednasky mo6zu byt uzitoéné prezentdcie
v programe PowerPoint, velké diagramy ci
video. Uistite sa, Ze je k dispozicii potrebné
technické vybavenie.

Vytvaranie konkrétnych
konzultacii s osobami s
intelektualnym postihnutim aich
organizaciami

Cielové skupiny vytvorené na zaklade
konkrétnych potrieb osob s intelektualnym
postihnutim moZu predstavovat Gcinny
nastroj, ako tieto osoby =zahrndt do
konzultacii. Je vSak délezité zaistit
reprezentativny vyber Ucastnikov. V
procese vyberu by ste mali venovat
zvlastnu pozornost osobdam s vaznymi
postihnutiami alebo zlozitymi potrebami.



Dobrym sposobom, ako organizovat
tento druh konzultacii, je =zahrnutie
reprezentativnych organizacii ¢i skupin
sebaobhajcov. Ak budid mat k dispozicii
dostato¢ny ¢as na pripravu, moézu
diskutovat o problémoch so svojimi ¢lenmi
a vdaka tomu predstavit nazor vacsieho
poctu osob.
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Pri  organizovani takychto cielovych
skupin konzultacii by ste mali G¢astnikom
poskytnit dostatony cas na pripravu
a dostatocnu podporu  skiiseného
nezdavislého pomocnika, ktory pomoéze s
diskusiami.
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